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जािमया की फैकʐी सद˟ को िमला- िडिजटल िŤवांस įरडŌ ेस एंड Ɋाय Țोरी पर ICSSR का एक 

Ůमुख शोध Ůोजेƃ 

नई िदʟी, 20 अŮैल, 2026 

भारत सरकार के िशƗा मंũालय के तहत भारतीय सामािजक िवǒान अनुसंधान पįरषद (ICSSR) ने 
जािमया िमİʟया इˠािमया (JMI) के सामािजक िवǒान संकाय के राजनीित िवǒान िवभाग की एसोिसएट 
Ůोफेसर डॉ. पूजा पासवान को उनके Ůोजेƃ "इवॅʞूयेिटंग एंड इंŮूिवंग इंिडया’स िडिजटल ŤीवेɌ įरडŌ ेस 
आिकŊ टेƁर: ए Ɋाया-िथयरी-डŌ ाइवन िमƝ-मेथड्स पॉिलसी एƛपेįरमŐटेशन ːडी " के िलए एक Ůमुख 
शोध Ůोजेƃ Ůदान िकया है। 

इस Ůोजेƃ का उȞेʴ भारत की लगातार िवकिसत हो रही िडिजटल िशकायत िनवारण Ůणािलयो ंकी 
गहन जांच करना और जवाबदेही, पारदिशŊता तथा नागįरक-कŐ िūत शासन सुिनिʮत करने मŐ उनकी 
Ůभावशीलता का आकलन करना है। CPGRAMS जैसे िडिजटल ɘेटफॉमŊ पर बढ़ती िनभŊरता के साथ, 
िशकायत िनवारण तंũ Ůशासिनक तȋरता का एक कŐ ūीय िहˣा बन गए हœ। हालाँिक, समावेिशता, दƗता 
और पįरणाम-उɉुख समाधान के मामले मŐ चुनौितयाँ अभी भी बनी Šई हœ, िवशेष ŝप से हािशये पर पड़े 
और कमजोर वगŘ की आबादी के िलए। 

समकालीन शासन पįर̊ʴ मŐ यह शोध Ůोजेƃ इसिलए महȕपूणŊ है Ɛोिंक यह Ůाचीन भारतीय 
दाशŊिनक िवचारो—ंिवशेष ŝप से Ɋाय िसȠांत—को आधुिनक नीित िनमाŊण और मूʞांकन ढाँचो ंके साथ 
एकीकृत करता है। मानक अंत Ŋ̊िʼयो ं को अनुभवजɊ िवʶेषण के साथ िमलाकर, इस अȯयन का 
उȞेʴ भारत मŐ िशकायत िनवारण तंũ को बेहतर बनाने के िलए एक Ůासंिगक ŝप से सु̊ढ़ और 
सैȠांितक ŝप से सूिचत मॉडल िवकिसत करना है। 

इस Ůोजेƃ का Ůाथिमक उȞेʴ िमिŵत-पȠित ̊िʼकोण का उपयोग करके मौजूदा Ůणािलयो ं का 
मूʞांकन करना है—िजसमŐ माũाȏक डेटा िवʶेषण और Ɨेũ-आधाįरत गुणाȏक शोध शािमल हœ—और 
साथ ही ऐसे नीितगत Ůयोग करना है िजनसे िवˑार योƶ और साƙ-आधाįरत सुधारो ंकी पहचान की जा 
सके। इस अȯयन का उȞेʴ लोकतांिũक जवाबदेही को मजबूत करने और शासन सं̾थानो ंमŐ जनता के 
िवʷास को बढ़ाने मŐ योगदान देना है। 

इसके अलावा, यह Ůोजेƃ सुशासन, िडिजटल पįरवतŊन और समावेशी सावŊजिनक सेवा िवतरण की रा Ō̓ ीय 
Ůाथिमकताओ ं के अनुŝप है, और Ůशासिनक सुधार तथा नागįरक सशİƅकरण के ʩापक नीितगत 
लƙो ंमŐ योगदान देता है। 



डॉ. पूजा पासवान जािमया िमİʟया इˠािमया के राजनीित िवǒान िवभाग मŐ एसोिसएट Ůोफेसर हœ। वे 
छाũ कʞाण की सहायक डीन के ŝप मŐ भी कायŊ करती हœ और छाũ कʞाण डीन की टीम का िहˣा 
हœ; इसके अितįरƅ, वे 'पİɰक एडिमिन Ōː ेशन Țोरी नेटवकŊ ' (PATNET) की अȯƗ भी हœ। उनका शोध 
कायŊ लोक Ůशासन िसȠांत, सावŊजिनक नीित और शासन पर कŐ िūत है, िजसमŐ समकालीन Ůशासिनक 
ढाँचो ं मŐ भारतीय ǒान Ůणािलयो ं को एकीकृत करने पर िवशेष जोर िदया गया है। उɎŐ िशƗण और 
अनुसंधान के Ɨेũ मŐ एक दशक से भी अिधक का अनुभव है, और उɎोनें लोक Ůशासन मŐ आलोचनाȏक 
एवं बŠलवादी ̊िʼकोणो ंको आगे बढ़ाने मŐ सिŢय योगदान िदया है। 

इस 'मेजर įरसचŊ Ůोजेƃ' का िमलना जािमया िमİʟया इˠािमया की उस िनरंतर ŮितबȠता को दशाŊता 
है, िजसके तहत वह ऐसे Ůभावशाली अनुसंधान को बढ़ावा देने के िलए Ůयासरत है जो नीितगत नवाचार मŐ 
योगदान देता है और लोकतांिũक शासन ʩव̾था को सु̊ढ़ बनाता है। 

Ůो. साइमा सईद 
मुƥ जनसंपकŊ  अिधकारी 


